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8.1 Проблема виктимизации в средних учебных заведениях

Проблема запугивания и преследования в школах имеет меньший приоритет по сравнению с другими проблемами, такими как прогулы уроков, несоблюдение правил поведения в школе и т.д. Поэтому данной проблеме уделяется мало внимания в обществе.

Несмотря на то, как долго эта проблема была вокруг нас, первое большое исследование произошло в 2000 году. И это исследование показало, что около 30% американских подростков вовлечены в ситуацию запугивания. Приблизительно над 15% мальчиков и 7% девочек издевались, и 13% мальчиков преследовались в возрасте 16 лет.

Д. Олвеус, один из самых цитируемых исследователей в области виктимизации, дал следующее определение этого процесса: «Над учеником измываются или преследуют его, когда он неоднократно, в течение длительного времени подвергнут отрицательным действиям со стороны одного или группы студентов». Тут необходимо определить, что является отрицательным действием. Д. Олвеус считает, что это – тип агрессии, в которой кто-то преднамеренно причиняет (или пытается причинить) травму или дискомфорт другому. Необходимо, так же, учитывать степень и формы отрицательного действия.

Д. Олвеус предложил три основных характеристики виктимизации: 

– агрессивное поведение

– происходит в течение длительного времени

– включает неустойчивость власти

Запугивание – одна из самых общих и потенциально серьёзных форм школьного насилия. Это распространяющаяся проблема, затрагивающая большое количество учеников, и, несущая неблагоприятные последствия для некоторых из них. Запугивание часто отклоняется как обычная часть детства и юности. Хотя увековечивание этого неправильного представления может чрезвычайно недооценить распространяющийся вред, исходящий из этой проблемы. Согласно Ригби, студенты, над которыми хронически измывались, более вероятно, будут испытывать недостаток физического и умственного здоровья, некоторые из них будут рассматривать самоубийство. Также, доказано, что запугивание может иметь длительные, отрицательные эффекты для его жертв. Д. Олвеус обнаружил, что в 23 года прежние жертвы были более угнетёнными и имели более низкое чувство собственного достоинства, чем их не преследуемые коллеги. Будущее хулиганов также весьма мрачно. Скорее всего, они попадут в тюрьму, будут вести асоциальны образ жизни, станут агрессивными супругами и родителями.

8.2 Работа школьного психолога по предотвращению насилия

Хотя школьные психологи не могут и не должны в одиночку бороться с столь глобальной проблемой, они находятся в оптимальных условиях для координации усилий учащихся, родителей, школьного персонала. Так же, психологи должны быть вовлечены во все три уровня предотвращения агрессии в школе. Школьные психологи находятся в оптимальных условиях для того, чтобы взять активную роль в обучении других предотвращению насилия. Психолог должен следовать списку принципов проектирования и осуществления политики антизапугивания: 

1) ознакомиться со всеми уместными в данной проблеме государственными правами, обязанностями, политикой

1) оценить проблему запугивания в своей школе (опросы учеников, родителей, школьного персонала)

2) разработать школьную политику, включая (но не ограничиваясь):

– описание ожидаемого поведения

– запрещение агрессивных действий на территории школы

– собрания и беседы с учениками и их родителями

– собрания, совещания и беседы с преподавателями

– исследования сообщений об инцидентах

– последующая коррекция, вмешательство в проблему

3) распространение новой политики школы через рекламные листки, собрания, встречи с классом и т.д.

4) обучение школьного персонала фактам об агрессии и типах поведения 

5) рассмотрение разработанных опытным путём программ и выбор оптимально соответствующих потребностям своей школы

6) распространение информации о вмешательстве всему школьному персоналу

7) непрерывный контроль проведения новых процедур и их результатов. 

Осуществление школьной политики относительно запугивания и выполнение всех методов, стратегий предотвращения требует затрат ресурсов, сил, времени. Но выгода от таких усилий перевесит затраты. 

Исследования показали, что программы предотвращения агрессии эффективно уменьшают агрессивное поведение в школе. Такие усилия по предотвращению должны стремиться реконструировать окружающую среду школ, таким образом, предоставляя учащимся возможность учиться и развиваться безопасной атмосфере. Лучшие методы для того, чтобы сражаться с агрессией, включают три уровня: первичный, вторичный и третичный. Школьные психологи находятся в оптимальных условиях, чтобы скоординировать, осуществить и оценить программы для учеников, родителей и школьного персонала.   

Запугивание – проблема, которая должна быть центром профилактической работы. Профилактические усилия должны быть сосредоточены и предназначены для тех детей, которым характерно психологическое волнение, связанное с проблемами насилия в школе.

8.3 План предотвращения запугивания и преследования в школе

Психолгоги предложили ряд стратегий и компонентов, необходимых для построения всестороннего плана управления и предотвращения запугивания в школах:

1) выдвигать факты, а не мифы о запугивании. Запугивание – существенная распространяющаяся проблема во всех школах. Опасение за свою безопасность стало существенным фактором в школьном поведении многих учащихся (15-20%). Есть доказательства, что прогулы школьных занятий, в связи с запугиванием, вызывает академические затруднения. В чрезвычайных ситуациях запугивание доводит до самоубийства и убийства;

2) рассеять мифы об агрессивном поведении. Агрессивное поведение не является нормальной частью «выращивания» достойного человека (мужчины). Школы должны доказать, что такой тип поведения является полностью недопустимым; развивать политику и программы эффективной борьбы с агрессией; предоставлять учащимся альтернативы агрессии;

3) провести оценку всей школы в плане запугивания. Школы должны определить, насколько распространена эта проблема, какие отношение межу хулиганом и жертвой;

4) необходимо разработать кодекс поведения в школе, при непосредственном участии учеников;

5) обеспечить помощь как жертве, так и хулигану по выработке альтернативного поведения. Помощь наиболее эффективна, когда есть акцент на развитии навыков, чтобы заменить агрессивное поведение более соответствующим. Используются группы социального обучения навыкам;

6) вовлечь в интервенционный процесс родителей. Школа обычно вовлекает родителей хулигана. Некоторые школы привлекают, так же, родителей жертвы. Чем раньше будут вовлечены родители, тем скорее наступит «приостановка» агрессивных действий. Часто родители имеют те же проблемы с ребёнком дома, что и в школе. Поэтому, вовлечение родителей в процесс воспитания и обучения навыкам управления, соединения дома и школы – желательные компоненты всестороннего плана;

7) работа с агрессивными учащимися идёт по следующим направлениям: а) управление поведения; б) стратегии самообладания; в) социальное обучение навыкам; г) обработка и анализ информации. Программы должны осуществляться всем школьным штатом;

8) оценка выполнения кодекса школы. Данные о частоте проблем хулигана и жертвы нужно сообщать преподавателям и учащимся ежемесячно. Хулиганы и жертвы должны быть идентифицированы и включены в интервенционные программы.

Эффективные программы предотвращения агрессии в школах должны признать, что есть три группы учащихся, вовлечённых в агрессивные действия: жертвы, хулиганы и агрессивные жертвы. Эффективные программы предотвращения насилия в школах должны планировать свою работу с учётом различий данных групп учащихся. Также, необходимо знать, что ученики, которые измываются, – гетерогенная группа. Некоторые учащиеся могут измываться над другими с надеждой на получение популярности среди сверстников. В этом случае, кажется, что агрессивное поведение возникло, потому что оно принято и даже ожидается в пределах школьной культуры. 

Признавая, что безопасная школьная среда является необходимой для оптимального воспитания и обучения учащихся, по крайней мере, девять государств в настоящее время имеют законы, способствующие предотвращению агрессии, и десять других государств предлагают рассмотрение таких мер. Например, Оклахома требует, чтобы каждая школа создала Школьный Комитет Безопасности, состоящий из родителей, преподавателей, учеников. Школьный Комитет Безопасности занимается изучением проблемы агрессии, разрабатывает программы предотвращения агрессии в школе, рекомендации преподавателям и родителям. Однако, чтобы усилить эффективность любых попыток предотвращения насилия, необходимо использовать проверенные опытом стратегии. Таким образом, необходимо рассмотреть некоторые основные принципы улучшения методов предотвращения запугивания в школах. 

Первичные стратегии разработаны и предоставлены обществу для того, что бы препятствовать проблеме прежде, чем появляются её первые признаки. Поэтому, первичные стратегии предотвращения насилия вовлекают всех учащихся, а не только тех, кто является хулиганом или жертвой. Исследования доказывают, что первичные программы предотвращения – лучшая защита от школьного насилия. Ларсон выделил пять программ, как эффективные первичные стратегии вмешательства школьного персонала в данную проблему. Экспертиза содержания этих пяти программ выделяет несколько общих компонентов. Во-первых, все программы имеют общую цель: изменять школьную окружающую среду. Во-вторых, все программы вовлекают школьный персонал в обучение стратегиям. Все программы зависят от предоставленных всем преподавателям учебных планов, требуя от них активного вмешательства и постоянного образования в этом направлении. В-третьих, все программы имеют процедуры, для того, чтобы выявить родительское вовлечение в проблему. Хотя домашняя причастность не гарантируется, каждая программа включает домашний компонент, требуя от родителей определённых действий, поведения. 

Вторичные стратегии предотвращения разработаны для выявления людей, проявляющего начальные признаки беспорядка или проблем с управлением агрессии, что бы предотвратить развитие более серьёзных проблем. Поэтому работа направлена, в основном, на учеников, проявляющих первые признаки агрессивного поведения. Агрессивные ученики должны обучаться стратегиям и методам самообладания. Также и преследуемые учащиеся могут обучиться социальным навыкам и твёрдости в поведении. Выбирая вторичные методы предотвращения для индивидуальных учеников, важно определить, какие именно трудности возникают у учеников. Ученики издеваются друг над другом по множеству причин. Например, что бы получить популярность среди сверстников, или в ответ на агрессию, враждебность. Необходимо помнить о том, что существуют не только активные хулиганы, но и их прихвостни, с которыми должна проводиться не меньшая работа. В проектировании эффективных вмешательств это может быть важным.

Третичные стратегии предотвращения – те, которые применяются для учеников, с установленными расстройствами поведения или проблемами. Этот уровень предназначен для учащихся с серьёзным уровнем проблемы. Методы в этом уровне предотвращения предназначены для уменьшения продолжительности проблемы и минимизации эффектов проблемы.

8.4 Последствия виктимизации в школе

В связи с тем, что процесс виктимизации детей возникает и протекает под влиянием  на личность ребенка комплекса разнообразных как внешних, так и внутренних причин, последствия виктимизации могут носить столь же различный характер, степень и выраженность.

Запугивание и преследование часто связаны с серьёзными эмоциональными проблемами.    

Школьное насилие традиционно было определено и рассматривалось в терминах действий нападения, воровства и вандализма. Однако, меньшая, но более частая форма насилия «запугивание» затрагивает 15 – 20% всех учеников школ. Определение школьного насилия было ограничено такими действиями, поведением, потому что они более заметны, более известны, легко документируются. Насилие, однако, должно быть определено более широко, должно включать любые состояния или действия, которые создают климат, когда некоторые ученики и преподаватели чувствуют опасение быть жертвою нападения, воровства, вандализма и т.д. Запугивание определено как форма агрессии, в которой некоторые ученики физически или в психологическом отношении (а позже, и сексуально) неоднократно беспокоят другого или других учеников в течение времени. Как правило, действия не являются спровоцированными, и хулиган воспринимается более сильным, чем жертва. 

Учащиеся, являющиеся хроническими жертвами, рассматривают школу как несчастливое место, происходит установка на негатив и, вероятно, будут избегать посещения школы. Данные указали, что 16% восьмиклассников чувствовали опасность в школе, в связи с этим 7% учеников не шли в школу в течение предыдущего месяца. Ещё больше учеников принимают меры предосторожности, находясь в школе, что бы обеспечить свою безопасность. 20% – избегают «злачных мест» в школе, 22% – избегают «злачных мест» на школьном дворе и 8% – избегают связанных со школой событий. 56% жертв нападения сообщили о том, что испытывают страх в школе «иногда», 15% жертв нападения сообщили, что иногда пропускают школу, в связи со страхом нападения. В чрезвычайных случаях студенты совершили самоубийство в результате запугивания или убили хулигана. Таким образом, запугивание вносит негативные коррективы в психологический климат школы. Интересно, что, не смотря на то, были ли ученики жертвами или хулиганами, они имели тенденцию чувствовать себя в школе незащищёнными, чем другие учащиеся. Так же они были в плохом настроении, грустили больше, чем остальные ученики.  Эффективное обучение не может происходить при условиях опасения и запугивания. 

Вследствие неблагоприятных условий социализации ребенка в соответствие с его возрастом формируются определенные личностные качества и характеристики, влияющие в дальнейшем на протекание процесса виктимизации и особенности превращения данного конкретного ребенка в жертву агрессии со стороны ближайшего окружения. Таким образом, нельзя выявить однообразность последствий виктимизации, можно лишь наблюдать схожие особенности поведения и характеристики личности детей по той или иной причине подвергающихся процессу виктимизации.

Можно заключить, что процесс виктимизации имеет множество детерминант и различных факторов, обуславливающих его протекание. К ключевым факторам относят личностные особенности самого ребенка и тех  условий, в которых он воспитывается. В первую очередь это характеристики семейных отношений, образа жизни родителей и тех принципов, которыми они руководствуются в процессе воспитания своего ребенка.

Вопросы для самоконтроля

1 Каковы последствия виктимизации в школе?

2 В чём заключается работа школьного психолога по предотвращению виктимизации в школе?

3 Какую последовательность предполагает план предотвращения виктимизации в средних учебных заведениях?

4 Какова сущность проблемы виктимизации в средних учебных заведениях?

